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TOMOGRAFIE COMPUTERIZATA
  SIEMENS SOMATOM go.Up

                                         CHESTIONAR DE SATISFACTIE AL PACIENTULUI


Varsta :
Sexul:
· Masculin 
· Feminin  
Venit Lunar
· sub 500 RON	
· 500-1000 RON
· 1000-2000 RON
· peste 2000 RON
Studii:
· Primare
· Gimnaziale
· Medii
· Superioare
De unde ati aflat de clinica noastra ?
· De la medicul de familie
· Din ziar
· Din alta sursa
Ati mai apelat la serviciile Interclinic pana acum ?
· Da
· Nu
Daca da, cu ce frecventa?
· singura data
· De mai multe ori

	Conditii de asteptare - Timp  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10     
(nota de la 1 la 10)
	Conditii de asteptare - Comfort   1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  
(nota de la 1 la 10)

	Conditii de asteptare - Igiena  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10     
	Conditii de asteptare - Ambient  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10     
(nota de la 1 la 10)

	Personalul - Comunicativitate  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10     
(nota de la 1 la 10)
	Personalul - Claritate in explicatii si indicatii  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10     
(nota de la 1 la 10)

	Personalul - Amabilitate  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10     
(nota de la 1 la 10)
	Curatenia in clinica  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10     
(nota de la 1 la 10)

	Locatia clinicii  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10     
(nota de la 1 la 10)
	


Cine v-a informat despre investigatia care urma sa vi se efectueze?
· Medicul care mi-a dat trimiterea
· Medicul care a efectuat investigatia
· Asistenta medicala
· Personalul din secretariat
Vi s-a explicat dinainte cum va decurge examinarea?
· Am fost informat de catre secretariat
· Da, procedura mi-a fost explicata de catre asistenta
· Da, procedura mi-a fost explicata de catre medic
· Nu mi-a fost explicata examinarea
Ne veti recomanda si altor personae?
· Da
· Nu stiu
· Nu
Ce propunere aveti pentru a imbunatati activitatea noastra?




Ce nu v-a placut la noi, sau ce explicatii oferite de personalul nostru v-au nemultumit?




 Sunt de acord cu prelucrarea datelor mele personale mai sus solicitate, cu Politica privind Protectia Datelor cu Caracter Personal. 
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